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ILETISIM NEDIR?

« lletisim bir aklin bagka bir akli etkileme sanatidir.
lletisim; bazen gormek bazen duymak bazen de
dokunmaktir.

letisim magara duvarindaki yazidir.

lletisim televizyondur.

letisim gazetedeki kose yazisidir.

lletisim sag¢ bigimimizdir, giyim tarzimizdir.

lletisim bazen susmaktir.

lletisim gulmektir.

letisim bazen araya mesatie koymaktir.

lletisim bazen reklam panolaridir.

etisim ihtiyaclarmizi  karsilayabilmek icin
baglanti kurabilme kabiliyetidir.

o Kisacasi iletisim; duygu, dustnce ve bilgilerin akla
gelebilecek her turll yolla kisiler arasinda ve ya
gruplar arasinda aktarilmasi stirecidir.




ILETISIMIN OZELLIKLERI
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. lletisimde ilk izZlenim cok énemlidir.

(Durusundan hi¢ hoslanmadim.

YlUzunde meymenet yok.
Kanim isindl...)

letisim iki tarafta aktif oldugunda gercgeklesir.

lletisim kisiye degil kisiyle yapilir.

lletisimin en onemli 6gesi anlamaktir.

etisimde sozcukler, eller kollar, jest ve mimikler de ¢cok
onemlidir.

o lletisimde amac bilgi almak ve bilgi vermektir.

o Saglikl bir iletisim kurmak icin taraflarin birbirini iyi
dinlemesi ve anlamasi gerekir.

& ¢
L)

DN




ILETISIM BECERILERI

ETKIN ETKIN ..
DINLEME KONUSMA BEDEN DiLi




1Y1 BIR DINLEYICI

o Dinlemeye istekli olur.

o Karsisindaki kisiyi rahatsiz etmeyecek sekilde goz
temasi kurar.

 Sabirlidir; karsisindaki kisinin s6zunt kesmeden
noktaya kadar dinler.

 Karsisindaki kisiye sozel ve davranissal cevaplar verir
(Evet anliyorum, bas isareti beden dili...).

« Karsisindaki kisinin anlattiklarini daha iyi anlayabilmek
icin konunun 6ztine yonelik sorular sorar.

« Konusulan konuyu 6zetler ve kendi cimleleriyle teyit
eder.

o Karsidaki kisiyle empati kurmaya calisir.

« Dinledigini karsidaki insana beden dili ve sozleriyle
nissettirir.

« Dinlerken baska bir seyle ilgilenmez.

« Elestiri yapmaz, yargillamaz, acik gorusludur.
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IYI BIR KONUSMACI

« Kisa, sade ve anlasilir cumleler kurar.

o Karsisindaki kisinin konusma uslubuna uyum
saglar.

« Konusurken ses tonunu ve hizini ayarlar.

« Konusma sirasinda nezaket kelimelerini kullanir
(hanimefendi, beyefendi, rica ederim...).

» Konusurken ayarinda goz temasi kurar.

o Pozitif bir Uslupla konusur.

« Hazir cevap olur. Sorulara aninda cevap verir.

« Konusma sirasinda beden dilini kullanir.




BEDEN DILI
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Ses Tonu Beden Dili




BEDEN DILINI KULLANIRKEN
NELERE DIKKAT ETMELIYIZ?

. Insanlari rahatsiz etmeyecek sekilde gdz temasi kurulmalidir.

« G0z temasi karsidaki kisinin kendisini degerli hissetmesini
saglar.

« Her zaman ve her sartta tebessum etmeyi bilmek gerekir.

 Bas asagi yukari hareket ettirilerek karsidaki kisinin dinlenildigi
hissettiriimelidir.

« Abartiya kacmadan jest ve mimikleri kullanmak gerekir.

 Ayaktayken dik durmak gerekir. Birisini dinlerken one egilip
karsidaki kisinin dinlendiginin hissettirilmesi gerekir.

o Karsidaki kisiyle mesafe onu rahatsiz etmeyecek en yakin
mesafe secilmelidir.

» Vicudumuz daima iletisim kurdugumuz kisiye dogru olmaldir.

 Dis gorunuse her zaman 6zen gosterilmelidir.




ILETISIM ENGELLERI

~ +Onyargih davranmak .
o Siklikla emir ciimleleri kurmak

=t GiC3Z(‘3|a§j|ver‘er‘ek konusmak

-« Stirekli 6giit vermek s
~+ Siklikla yargilamak, elestirmek

"+ Ad takmak ,alay

etmek

~« Benmerkezciolmak

~« Sendilini kullanmak

~« Duyarsiz davrar

mak




